I'q FOCAL Formularz zgtoszenia naprawy

THE SPIRIT OF SOUND
POLSKA

[ ] GWARANCYUNEJ [ | POGWARANCYINEJ [ | KONSUMENCKIEJ
(

ptatna) )
. . ) (whasciwe zaznaczyc)
Wypetni¢ drukowanymi literami

DANE WLASCICIELA PRODUKTU PUNKT ZGLOSZENIA NAPRAWY

Imig, nazwisko (firma):

Pieczatka firmowa z adresem

Ulica:

Kod pocztowy, miejscowo$¢:

Telefon, faks:

E-mail: Telefon:

NIP (jesli ma by¢ wystawiona faktura VAT): NIP (jesli ma by¢ wystawiona faktura VAT):
PRODUKT

Typ, model: Numer seryjny:

Miejsce i data zakupu:

Ewentualne dotgczone akcesoria:

Szczegdtowy opis problemu:

Stan urzadzenia:

Czy problem wystepuje tylko od czasu do czasu? l:l TAK I:l NIE

Jezeli tak, to w jakich sytuacjach?

OPIS NAPRAWY (wypetnia serwis)

|:| TAK, prosze o wycene kosztu naprawy |:| TAK, akceptuje koszt naprawy bez wcze$niejszej wyceny

UWAGI:

1. Jezeli zgloszony do naprawy produkt objety jest gwarancja, nalezy dotaczy¢ kopie dowodu zakupu. Wskazane jest rowniez dotaczenie oryginatu karty gwarancyjnej. Prosimy nie dotaczac do produktu akcesoriow, chyba ze moga by¢ one niezbedne
do zdiagnozowania usterki.

2. Prosimy wiasciwie zapakowa¢ wysytane produkty, tak by zabezpieczy¢ je przed uszkodzeniem mechanicznym, wstrzasami i zabrudzeniem. Przesytki nieodpowiednio spakowane nie beda przyjmowane przez serwis. FOCAL POLSKA S.A. nie
ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia produktu powstate w trakcie transportu, wynikajace z niewtasciwego zabezpieczenia oraz te w nieoryginalnym opakowaniu. Serwis odsyta sprzet w opakowaniu dostarczonym do serwisu wraz ze sprzetem.
Przesytke nalezy adresowac wyraznie, nie zapominajac o adresie zwrotnym nadawcy.

3. Produkt w okresie gwarancyjnym nalezy wystac firma kurierska DHL. Produkty po gwaranciji Klient wysyta na wiasny koszt za posrednictwem poczty lub firmy kurierskiej. Adres wysytki produktéw zakupionych w autoryzowanej sieci dystrybucii
FOCALPOLSKAFNCES.A.:

SERVICEU

02-873 Warszawa, ul. Kurantéw 34, tel. 22 331 55 33, service@serviceu.eu
Godziny pracy: pn.-pt. 9:00 - 17:00

4. Prosimy o dokfadne wypelnienie formularza, umieszczenie daty i potwierdzenie informacji podpisem (bez podpisu zgtoszenie nie zostanie przyjete). Formularz nalezy dotaczy¢ do wysytanego produktu - do kazdej sztuki produktu wypetnia sig
oddzielny formularz.

5. Potwierdzam informacje zawarte w zgloszeniu serwisowym oraz wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb niniejszej reklamacji. Zgadzam sig na wykonanie naprawy usterek stwierdzonych przez serwis, a nie
zgtoszonych przeze mnie oraz na to, ze sprzet nie odebrany w terminie 6 miesigcy od daty dostarczenia do serwisu, przechodzi na wtasno$¢ serwisu z tytutu zwrotu kosztow skiadowania, sprawdzenia i ew. naprawy.

6. W przypadku naprawy ptatnej zgadzam sie na koszt ekspertyzy serwisowej w kwocie 150 zt

7. Oéwiadczam, ze zapoznatem sig z procedura zgloszenia naprawy, a wypetnienie formularza naprawy jestjednoznaczne z akceptacja procedury.

data, miejsce podpis



